
CONTACTS 
 Renseignements sur les contenus  
Jean-Pierre CLOSTERMANN - 06 62 83 98 23 - ENSM 
jean-pierre.clostermann@supmaritime.fr 
 

 Renseignements sur les modalités d’inscription 
Nathalie DEROUINEAU - 02 32 74 44 80 - Université Le Havre Normandie 
formation.continue@univ-lehavre.fr 
 

SITES INTERNET :  
www.univ-lehavre.fr   www.supmaritime.fr 
 
LIEUX DE FORMATION : à 5 minutes de la gare 
UNIVERSITÉ LE HAVRE NORMANDIE - Formation Continue - 02 32 74 44 50 
Localisation : 8, rue Démidoff - LE HAVRE - Lieu desservi par lignes TRAM A et B 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Ecole Nationale Supérieure Maritime - 09 70 00 03 00 
Localisation : 10 Quai Frissard - LE HAVRE    

 

  

G.S.R. 
GESTION DES SITUATIONS OPÉRATIONNELLES À RISQUES 

 
 

 
 

 

FORMATION CERTIFIANTE  

enregistrée par la CNCP sous le N°3175 - code CPF 236683  
(Commission Nationale de la Certification Professionnelle)  

niveau 1 (bac+5) 
 

Formation de 100 heures organisée en 3 modules 
Répartie sur 5 semaines non consécutives  

 

 
 

 

PRÉVENIR 

RÉCUPÉRER 

ATTÉNUER 
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Objectifs 

Donner aux opérateurs cadres et non-cadres les compétences 
supplémentaires permettant de gérer le risque lié à leurs opérations 
quotidiennes et d’affronter une crise.  

Prévenir par une analyse structurée des risques, 

 

Récupérer une situation dégradée avant qu’elle n’aboutisse à un 

évènement indésirable, 
 

Atténuer les conséquences d’une crise. 

Publics et secteurs 
concernés   

Professionnels exerçant leur activité 
dans les métiers à risques à 
dynamique rapide. 
 
Transports 

Hôpitaux 

Industries de type SEVESO 

Industries nucléaires 

Services départementaux d’incendie  

et de secours  

Armées 

Sécurité/Sûreté 

Collectivités territoriales 

Industries maritimes 

Responsable pédagogique : Michel LEBEY - Université Le Havre Normandie 
Enseignant chercheur mécanique/énergétique (HDR) 

Directeur Recherche Opérationnelle Incendie 
 

Responsable opérationnel : Jean-Pierre CLOSTERMANN - ENSM 
Professeur - Docteur en psychologie - Coordinateur Recherche régional 

 

Responsable administrative :  
Nathalie DEROUINEAU  

Université Le Havre Normandie - Service Formation Continue 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Tarification du certificat G.S.R.  
Gestion des Situations opérationnelles à Risques 
 

Module A  

 

Semaine n°1  
 

LE RISQUE OPÉRATIONNEL 

Module B  
Semaine n°2  
Semaine n°3 

L’HUMAIN ET L’ORGANISATION 

Module C  
Semaine n°4  
Semaine n°5 

L’OPÉRATEUR FACE À L’ÉVÈNEMENT 

COUT 
TOTAL 

5 semaines 4 800 €  

+ 
Prestations 

d’accueil 

(Facultatives) 

Nous consulter 

 
Hébergements, repas et tickets de tramway. 
 

 
Les tarifs indiqués sont des prix net (non assujettis à la TVA). 

 

 
Inscription auprès du Service Formation Continue  
de l’université Le Havre Normandie. 

 
BP 1123 – 25, rue Philippe Lebon – 76063 LE HAVRE CEDEX  

Courriel : formation.continue@univ-lehavre.fr - Tél : 02 32 74 44 50 
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Certification 

La validation de chacune des 5 semaines permet 

l’obtention de la certification « G.S.R. » de niveau 

1 enregistré au répertoire spécifique de France 

Compétences. Délivrance d’un certificat de 

compétences. 

Les + de cette formation 

Des intervenants EXPERTS reconnus  

dans leur domaine. 

Une formation certifiante s’inscrivant 

parfaitement dans un système de management 

de la sécurité, et permettant une orientation 

ultérieure vers des postes spécialisés en 

management du risque. 

Une pédagogie centrée sur des mises en 

situations professionnelles et sur l’analyse des 

réalités. 

MODULE A : 21 heures 
 
LE RISQUE EN SITUATION OPÉRATIONNELLE 
1 semaine à l’Université Le Havre Normandie 
 

Effectif : 16 stagiaires  

 

Semaine n°1 : PRÉVENIR par une analyse structurée 

des risques 

 
Appréhender les notions de système ouvert et de complexité 
Evaluer les risques de façon rationnelle 
Optimiser les mesures de sécurité en tenant compte des nécessités 
de production 

 

Programme des 3 modules de formation 

Une formation sur cinq semaines non 

consécutives pour faciliter l’intégration dans le 

planning des entreprises. 



MODULE B : 42 heures 
 
L’HUMAIN ET L’ORGANISATION 
2 x 1 semaine à l’ENSM et à l’Université Le Havre Normandie 
     

Effectif : 16 stagiaires  

 

Semaine n°2 : 21 heures à l’ENSM  

 

GÉRER LES FACTEURS HUMAINS ET ORGANISATIONNELS 

Fiabiliser l’activité, de l’individu à l’organisation 
Décider en situation dynamique 
Travailler en équipe synergique 
RÉCUPÉRER le système quand il « dérape » 

 
Semaine n°3 : 21 heures à l’Université Le Havre Normandie 

 

APPRENDRE DES GRANDS ACCIDENTS INDUSTRIELS 

Mise en application des compétences acquises lors de la semaine n° 2 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

MODULE C : 37 heures 
 
L’OPÉRATEUR FACE À L’ÉVÈNEMENT 
2 x 1 semaine à l’ENSM 
 

Effectif : semaine n°4 : 16 stagiaires et semaine n°5 : 2 x 8 stagiaires 

 

Semaine n°4 : 21 heures  

 
GÉRER LES SITUATIONS DE CRISE  
Décider en situation stressante 
Appliquer les règles de la communication de crise 
Anticiper et se préparer à la gestion d'un acte terroriste 
ATTÉNUER les conséquences de la crise 
 
Semaine n°5 : 16 heures 

 
GÉRER UNE CRISE SIMULÉE 
Constituer une équipe de crise 
Organiser la circulation de l’information 
S’exercer en situation : s’informer, décider, agir, évaluer 
 


